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Liebe Geschaftspartner,
sehr geehrte Damen und Herren,

mit dieser Ausgabe Creating Future Value Chains wollen wir der Tatsache Rechnung tragen,
dass der Spielraum zur Neugestaltung in unserem Umfeld wohl kaum jemals so grofd war wie
derzeit. Die Herausforderungen in der Zukunft sind vielfaltig: unsere Value Chains sollen wider-
standsfahiger, schneller, fehlerfreier und dabei auch noch nachhaltiger werden und dem Kunden
mehr Bequemlichkeit und ein besseres Einkaufserlebnis bieten als bisher. Wirtschaftlichkeit ist
ohnehin weiterhin Bedingung und so wird — vor allem im urbanen Raum — der Ruf nach neuen
Konzepten stetig lauter.

Im Zuge der Neuausrichtung von Verkehrs- und Raumkonzepten der Stadte sollen auch die
Warenstréme die oben genannten Anforderungen erfillen. Intelligente Anpassungen werden
nodtig sein, um den Konsumenten in einer Umgebung zu versorgen, in der sowohl die Grenzen
bei einem Kauf online und offline verschwimmen als auch Liefer-, Abhol- und Retournierungs-
moglichkeiten erwartet werden, die sich nahtlos und bequem in den Tagesablauf integrieren
lassen. Einen Tagesablauf, der vermutlich wesentlich flexibler ist als dies heute der Fall ist.

Der Einsatz von Technologie wird dabei auf jeden Fall eine Rolle spielen. Entscheidend wird

es sein, mit dem Einsatz von smarter Technologie mit integrativem Ansatz nicht nur die Waren-
strdme, sondern vor allem auch die Datenstrome entsprechend zu verkniipfen und damit die der-
zeit losen Enden der Wertschépfungsketten zu verbinden. So lassen sich daraus die Smart Value
Chains of the Future generieren!

Seit Jahren haben wir es uns zur wichtigsten Aufgabe gemacht, lhnen als Technologiepartner mit
den richtigen Losungen bei der Bewaltigung dieser Aufgaben zur Seite zu stehen. Die Lektire
dieser Ausgabe zeigt flexible Lésungen, die sich Veranderungen im Auftrags- und Geschaftsprofil
anpassen und Software, die nicht nur die verschiedenen Technologien perfekt integriert, sondern
auch Informationen Gber das Geschaft unserer Kunden so zur Verfiigung stellt, dass sie daraus
die richtigen Entscheidungen fir die Zukunft ableiten und ihre Operation fortlaufend optimieren
kénnen.

Die Value Chains der Zukunft sind also bereits Realitat, die Umwalzungen in diesem Bereich sind
damit aber sicherlich bei weitem nicht abgeschlossen. Unsere ungebrochene Innovationskraft
und der Wille, die zukiinftigen Herausforderungen mit lhnen gemeinsam als Ihr Technologiepart-
ner zu meistern, gehen einher mit dieser fortlaufenden Veranderung.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen viel Spal beim Lesen und freue mich tber zukunftige
Gesprache Uber die Veranderungen in lhrer Value Chain.

= el

Heimo Robosch
Vice President
KNAPP AG
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... fehlerfrei produzieren

Im Industry-Bereich werden Montagelinien und Arbeits-
platze mit den benétigten Komponenten versorgt. Diese
werden automatisiert eingelagert und zeitgerecht in der
richtigen Sequenz und der richtigen Menge zur Montage
gebracht — der Arbeitsplatz ivii-smartdesk hilft bei der Qua-
litatskontrolle dieser komplexen Prozesse.
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... Customer Centricity

Alles dreht sich um die Bedurfnisse der Endkunden,
speziell im Retail-Bereich. Der Perspektivenwechsel ist
gelungen, die logistischen Prozesse sind darauf ausgelegt
das individuelle Anforderungsprofil anspruchsvoller End-
abnehmer optimal zu bedienen.
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... 100 Prozent Sicherheit

Fur die Sicherstellung der Patientensicherheit unterliegt
die Healthcare-Logistik sehr strengen rechtlichen Anforde-
rungen. Mit einem Mix aus smarter Technologie und Soft-
ware gelingt es alle Erfordernisse bezuglich Serialisierung
und Chargendokumentation entlang der Healthcare Supply :
Chain zu erfillen. :
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... den Uberblick bewahren

Die richtigen Waren aus Produktion oder Handel richtig

: einlagern und dann zur richtigen Zeit an die richtige Stelle
© bringen, richtig kommissionieren und letztendlich den
richtigen Versandkanalen zufiihren. Richtig gut, unsere
Wholesale-Lésungen.

... Losung nach Mah

© Wie ein MaRanzug passt sich die automatisierte Losung an
die Bedurfnisse der Logistik in der Fashion-Branche an. Der
. Pocket-Sorter sorgt dafiir, dass die Ware aus allen vorgela-

. gerten Bereichen in exakter Reihenfolge die Arbeitsplatze
erreicht.

... E-Commerce intelligent kombiniert

Vom kleinen Micro Fulfillment Center (MFC) iber ein mittel-
: groRes Suburban Fulfilment Center (SFC) bis hin zum

: groRen Central Fulfillment Center (CFC): Die Lésungen der
Food Retail fir den Online-Lebensmittelhandel bringen das

Shoppingerlebnis dorthin, wo die Konsumenten sind.

... gut beraten sein

Langjahriges Branchenwissen verbunden mit neuesten Technologien nutzen die
Profis aus dem Customer Service, um optimale und mal3geschneiderte Service-
Lésungen zu konfigurieren. Die Support Teams beherrschen die Kunst der Daten-
akrobatik und verhelfen so zu schneller Entscheidungsfindung, sorgen flr einen
reibungslosen Ablauf innerhalb der Anlage, fiir Anpassungsfahigkeit auf zukunftige
Veranderungen und flr ein effizientes Ressourcenmanagement.



Die Geschwindigkeit, mit der sich unsere Welt verandert, hat ein noch nie
da gewesenes Ausmal angenommen. Geflihlt stindlich werden Inno-
vationen vorgestellt und neue Technologien auf den Markt gebracht. Da
hat man ganz schon zu tun, um am Ball zu bleiben. Dieser Wandel treibt
auch die Entwicklung der Value Chains weiter voran. Doch was wird noch
auf uns zukommen? Wir haben die Experten Siegfried Zwing und Bernd
Stoger zum Interview gebeten und auch bei Dieter Dahmen und Gunther
Dueck nachgefragt, worauf sich Unternehmen einstellen mussen und wie
sie trotz der vielen Unsicherheiten aus der Value Chain einen Wettbe-
werbsvorteil generieren konnen.

A

Siegfried Zwing

Als Geschéftsfuhrer der redPILOT
GmbH arbeitet Siegfried Zwing seit
Jahren eng mit Logistikunternehmen
zusammen und kennt deren Heraus-
forderungen und Bedurfnisse genau.
Er vereint seine langjahrige Erfah-
rung in der Logistik und im Software
Engineering, um Logistikunterneh-
men bei der laufenden Optimierung
ihrer Ressourcen zu unterstitzen
und fit fur die Zukunft zu machen.

Welche Trends werden in den nachs-
ten Jahren die Logistik am meisten
beeinflussen?

Zwing: Im bekannten Themenkreis
Digitalisierung, Klimakrise, Work-Life-
Balance, Urbanisierung oder Globali-
sierung sind eine komplett vernetzte
Digitale Welt, der Kampf um Ressour-
cen sowie der Energiewandel sicher
die Schlussel-Megatrends.

Stoger: Genau, man kdnnte auch
sagen: urban, fast and green. Das
Verbraucherverhalten andert sich,

die Erwartungen an das Dienstleis-
tungsniveau steigen. Als Verbraucher
mochte ich die Wahl haben, wann,
wo und auf welche Weise ich Waren
kaufe und erhalte — mit einer naht-
losen Integration von Online- und sta-
tionarem Handel. Preis spielt naturlich
eine entscheidende Rolle. Aber auch

Bernd Stoger

Fir das Product Management der
Bereiche Value Chain Solutions
sowie Software & IT der KNAPP AG
ist Bernd Stoger als Executive Pro-
duct Manager verantwortlich. Seine
langjahrige Erfahrung beschert ihm
ein umfangreiches Verstandnis fur
den Markt und fir den Kunden.

So gelingt es ihm ein innovatives
Produkt- und Lésungsportfolio zu
gestalten, das die technologischen
Maoglichkeiten ausreizt und den Kun-
dennutzen im Fokus hat.

der 6kologische FulRabdruck und
soziale Aspekte wie Arbeitsbedin-
gungen bei Herstellern und Handlern
beeinflussen Kaufentscheidungen
zusehends.

Zwing: Dabei werden in den Indust-
rielandern die zur Verfligung stehen-
den Arbeitskrafte immer mehr zum
Engpass. Gleichzeitig verstarken
erhohter Energiebedarf und der Ener-
giewandel den Kampf um Ressourcen
massiv.

Welche konkreten Innovationen beein-
flussen aus lhrer Sicht die Value Chain
der Zukunft?

Dietmar Dahmen: Je schneller sich
die Welt andert, desto schwieriger
wird die Vorhersage zukunftiger
Bedirfnisse. Daten und Modelle

Dietmar Dahmen

Als weltweit gebuchter Top-Redner,
Koénig der Transformation, Motivator,
Innovator und Change-Liebhaber
steht Dietmar Dahmen flr den krea-
tiven und unerschrockenen Umgang
mit Disruption und Digitalisierung.

stammen ja aus der alten Welt. Die
neue Welt hat andere Regeln. Es

ist, als ob wir mit dem LKW ans
Meer kommen. Das Model Rdder
sind super ist plotzlich falsch. Die
Konsequenz: Erfahrung wird gefahr-
lich! Offen fiirs Neue ist die einzige
Rettung. Weg mit dem Alten! Schiffe
haben keine Réder! Wir mlssen also
auf langfristige Trends schauen. Auto-
matisierung, Urbanisierung, altere
Gesellschaft, Nachhaltigkeit. Die
nachste Welle kommt und geht.
Langfristige Ziele sind bestéandig!

Wie werden also die Wertschopfungs-
ketten der Zukunft aussehen?

Stoger: Die Trends zwingen Liefer-
ketten dazu transparenter, reaktions-
fahiger und widerstandsfahiger zu
werden. Ein Beispiel sind Lieferungen
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am selben Tag oder innerhalb einer
Stunde nach Bestellung. Die ein-
zige Moglichkeit, die kurze Lieferzeit
einzuhalten, ist, den Auftrag in einem
Geschéaft oder einem Logistikzentrum
in der gleichen Gegend abzuwickeln.
Ergénzend zur veranderten Logis-

tik zum Konsumenten hin ist das
Produktions- und Distributionsnetz im
Hintergrund als Riickgrat gefordert
sich anzupassen. Um solche Her-
ausforderungen in Chancen umzu-
wandeln, ist der Einsatz intelligenter
Technologie zur Digitalisierung und
Automatisierung von Prozessen ein
Schlisselfaktor.

Welche Bereiche miissen Unter-
nehmen besonders genau im Auge
behalten?

Zwing: Die Komplexitat in der Logistik
wird weiter steigen. Deshalb benéti-
gen wir Software, die den Fokus auf
das Wesentliche legt und Prozesse
transparent und einfach beherrschbar
macht. Entscheidungstrager missen
laufende Veranderungen bestmdglich
verstehen und sich frihzeitig mit den
Chancen und méglichen Konsequen-

zen beschaftigen - auf allen Ebenen.
Streng nach dem Motto Kosten nicht
riickwirkend bedauern, sondern aktiv
beeinflussen, das von einem unserer
Kunden gepragt wurde.

Stoger: Das Zusammenspiel in der
Wertschépfung wird zum Wettbewerb
zwischen Softwaresystemen. Weil
die digitalen Okosysteme Wettbe-
werbsvorteile einer neuen Art bieten,
schotten sie sich gegeniiber anderen
Systemen ab. Nicht Vernetzung und
Kompatibilitét sind haufig die Ziele,
sondern Exklusivitat. Fir die Wert-
schopfungskette ist das ein Risiko,
denn fehlende Kompatibilitat verhin-
dert die notwendige Vernetzung.

Die Pandemie hat die Grenzen inter-
nationaler Wertschépfungsketten auf-
gezeigt. Wie konnen Unternehmen ihre
Lieferketten robuster gestalten?

Stoger: Das Risikomanagement der
Lieferkette wird zur neuen Prioritat
und filhrt zu redundanteren, schlan-
keren und kirzeren Lieferketten, die
schneller und flexibler auf ungeplante
Veranderungen reagieren konnen.

Aber Etabliertes Iasst sich oft nicht
einfach anpassen. Umso wichtiger
ist es, bereits mit den bestehenden
Gegebenheiten Reaktionsfahigkeit
und Flexibilitdt zu schaffen und die
vorhandenen Ressourcen in einem
Unternehmen Tag fiir Tag optimal zu
nutzen.

Zwing: Flexibilitdt wird beispielsweise
durch den Aufbau von vielseitigen
Tatigkeiten und Kompetenzen sowie
durch den Zugriff auf einen groRen
Ressourcenpool geschaffen. Das
I8sst sich nicht kurzfristig einflihren,
sondern nur vorausschauend. In der
Regel erhéht dies gleichzeitig die
Arbeitszufriedenheit und die Souvera-
nitat der Beschaftigten im soziotechni-
schen System eines Unternehmens.

Aber wie kann man den Zugriff auf
einen groRen Ressourcenpool mit dem
Kampf um Ressourcen in Einklang
bringen?

Zwing: Indem man auch die Orga-
nisation der Mitarbeiterstruktur neu
denkt und Mitarbeiter in den Pla-

nungsprozess dynamisch integriert.

,Wer eine Lok erfindet, braucht
Schienen. Das Auto braucht Stral3en.
In diesem Sinne sind Technologien wie
autonome E-Fahrzeuge, Glasfaser,
Precision Farming, Green Energy,
G6-Funk und andere erfunden worden.

Sie missen reifen und ihre Infrastruktu-
ren bekommen. Die aber erfordern die
gr6lere Anstrengung und einen
gemeinsamen Sinn. Haben wir diesen?*

Beispielsweise sorgt der redPILOT
PLANNER mit der teamAPP dafiir:
Mitarbeiter werden automatisch

auf Basis der bendtigten Mengen,
entsprechend ihrer Kompetenzen,
Saldostunden und Kosten, Fahr-
gemeinschaften sowie dynamischen
Schichtmodellen bestmdglich ein-
geplant. Gleichzeitig kénnen flexible
Mitarbeiter ihre Wunschverfiigbar-
keiten bekanntgeben, welche im
Planungsprozess vom System einfach
mitbertcksichtigt werden — undenk-
bar in einer nicht digitalen, manuell zu
planenden Arbeitsumgebung. Damit
schafft man den Zugriff auf viel mehr
mogliche Ressourcen in einem insge-
samt flr die Mitarbeiter viel spannen-
deren Umfeld.

Und wie wird nun aus der Value Chain
ein Wettbewerbsvorteil?

Zwing: Unternehmen miissen mutig
und offen fir Neues sein. Sie sollten
genau hinschauen, wo sich Poten-
ziale verstecken und welche Tech-
nologie sie brauchen, um diese voll
auszuschopfen. Digitale Losungen,

Prof. Dr. Gunter Dueck
Mathematiker, Innovator & Bestseller-Autor

wie von redPILOT, konsolidieren und
liefern aussagekraftige Daten, die die
Verantwortlichen dabei unterstiitzen,
schnell die richtigen Entscheidungen
zu treffen. So kdnnen Unternehmen
das Tempo, mit dem sie auf Veran-
derungen reagieren, erh6hen sowie
flexibler und resilienter werden.

Stoger: Wir haben den Begriff from
supply chain to value chain als Leit-
spruch definiert, weil wir ungenutzte
Potenziale heben wollen, indem wir
uns vom Bedarf, liber die Produktion
der Waren bis zur Ubergabe an den
Verbraucher widmen. KNAPP ist der
Technologiepartner fir das richtige
(Re-)Design von Wertschépfungs-
ketten und wir bauen dazu unser Port-
folio laufend aus. So kdnnen unsere
Kunden zum Beispiel mit intelligenten
Lésungen wie redPILOT die Ressour-
cennutzung langfristig verbessern.

4

Mehr iiber redPILOT
erfahren Sie hier.


http://www.redpilot.com
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s

in the spotlight: future value chains ..................

Technologien .
Informationen

‘VP
rf*‘3*"36::&,,

Infrastruktur

Personen, Fahigkeiten
und Arbeitsplatze

Digital. Vernetzt.
Erfolgreich.

Intelligente Technologien fiir
moderne Wertschopfungsketten

Spuren Sie ihn auch? Den stetigen Wandel, der die Logistik-Branche
bewegt. Die klassischen 4 Wande des Lagers haben ausgedient —
raumlich und gedanklich. In den modernen, digital-getriebenen
Wertschopfungsketten geht es darum, Rohstoffe, Waren, Prozesse,
Menschen und Orte miteinander zu vernetzen — global und hyper-
lokal. Das Bindeglied dafur sind intelligente Technologien und Infor-
mationen. Wie konnen solche vernetzten Wertschopfungsketten
aussehen? Wir zeigen einige Beispiele von der Produktion dber die
Distribution bis zur letzten Meile und den Store.

Smart Production:
Qualitat und Effizienz vereint

Hochste Qualitat und Effizienz sind im Produktionsbereich
wichtig: Einerseits missen die Komponenten in perfekter
Qualitat gefertigt werden, anderseits sind Liefertermine
und Liefermengen einzuhalten. Dazu kommt ein zuneh-
mender Mangel an Fachkraften. Eine digitalisierte und
vernetzte Smart Production bietet die Lésung fiir diese
Herausforderungen: durchgangige Verfolgbarkeit, gestei-
gerte Effizienz und héhere Zufriedenheit der Mitarbeiter.

Erhalten Sie Einblicke in die Smart
Production bei Pankl Racing Systems

)
o}

Jede Komponente ist
eindeutig identifizierbar
und im Software-Sys-
tem bekannt.

7
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Automatisch lagern:

Ein Shuttle-System
stellt die Komponen-
ten in richtiger Menge
zur richtigen Zeit in
richtiger Sequenz dem
richtigen Mitarbeiter
zur Verfligung.

Software-gestiitztes
Assemblieren:

Ein intelligentes Soft-
ware-System fiihrt den
Mitarbeiter durch jeden
Arbeitsschritt. Der Mit-
arbeiter erhalt laufend
Riickmeldung und lernt
standig dazu.
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LAIS fiihrendes Technologie-
Unternehmen stehen wir als starker
Partner hinter dem Erfolg unserer
Kunden. Unsere intelligenten
Ldsungen und Technologien bilden
das Betriebssystem fiir erfolgreiche
Wertschdpfungsketten.*

Christian Grabner
CFO
KNAPPAG

£
Mobiler Transport:

Das fertig assemb-
lierte Bauteil wird von
mobilen Robotern an
die richtige Produk-
tionslinie gebracht und
verbaut.

gy
I

100 Prozent
Kontrolle:

Dank durchgangiger
Digitalisierung ist jedes
Teil jederzeit rickver-
folgbar und zuorden-
bar.


https://www.youtube.com/watch?v=djbaO-xH1xk
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s

Healthcare:
Vom Rohstoff zum Patienten

Im Mittelpunkt des Gesundheitswesens stehen der Mensch
und sein Wohlbefinden. Qualitat hat oberste Prioritat:

Denn Qualitat bedeutet Sicherheit fir den Patienten. Mit
unseren intelligenten Technologien unterstitzen wir die
durchgangige Verfolgbarkeit vom Rohstoff bis zur Abgabe
eines Medikaments an den Patienten. Auch neue Trends

in den Healthcare Value Chains wie die Individualisierung
von Leistungen im Gesundheitswesen, Onlinehandel oder
digitale Services lassen sich mithilfe von Digitalisierung und
Automatisierung erfillen.

Erhalten Sie hier spannende Einblicke in /o
den Healthcare Campus von ProServ

Durchgangige Sicherheit
vom Rohstoff bis zum Patienten

Produktion

Alle Rohstoffe werden unter optimalen Bedingungen
gelagert und zu Medikamenten verarbeitet. Die Software
behalt den Uberblick.

Apotheke

In der Apotheke unterstiitzen Apothekenautomaten,
Blisterautomaten oder digitale Systeme die pharmazeu-
tischen Fachangestellten bei ihrer Arbeit. So kénnen sie
sich voll auf die Beratung konzentrieren.

Pre-Wholesale und GrofRhandel

Software wie KiSoft oder SAP® EWM by KNAPP sichert
den Uberblick tiber Lagerbestand und Verfiigbarkeiten,
Chargen, Ablaufdaten und Retouren. Jedes Medikament
ist zu jeder Zeit ruckverfolgbar. Intelligente Automatisie-
rungstechnologien wie OSR Shuttle™ Evo, Pick-it-Easy
Robot, SDA oder Vision Central Belt helfen bei der fehler-
freien und effizienten Kommissionierung und Verteilung.

Krankenhauser und Pflegeeinrichtungen

Auch bei der Versorgung von Patienten mit Essen,
frischer Wasche oder passendem OP-Besteck gibt es
Potenzial zur Automatisierung und Zentralisierung. Der
KNAPP-Versorgungscampus sichert hdchste Qualitat und
entlastet das Personal in Krankenh&usern und Pflegeein-
richtungen.

Online-Apotheke

Auch im Onlinehandel steht Patientensicherheit an erster
Stelle. Mit unseren intelligenten Technologien und Losun-
gen stellen wir hochste Qualitat und die Einhaltung aller
rechtlichen Vorgaben sicher.

Urbane Logistik:
Kundenerlebnis und Kostenersparnis
mit neuen Technologien

Vor allem im stadtischen Raum wird der Platz immer
knapper. Dazu kommen Anforderungen von Konsumen-
ten an Nachhaltigkeit, regionale Einkaufsmdglichkeiten
sowie zusatzliche Services, die sie vom Online-Shopping
gewohnt sind. Der Einsatz von Automatisierungstechno-
logien und intelligenten Daten schafft innovative Konzepte
fur die urbane Versorgung und bringt neue Impulse fiir die
Verkaufsflachen des stationaren Handels.

Begleiten Sie in diesem Video zwei Personen in o
’4

ihrem Alltag und staunen Sie, wie eng Software 0

mit unserem téglichen Tun verbunden ist.
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Micro Fulfillment

Micro-Fulfillment-Lésungen helfen dabei, Onlinebestel-
lungen in einem Umkreis von rund 30 Kilometern effizient
zu bearbeiten. Ein Miniatur-Distributionslager ist direkt
an einen Store angeschlossen. Onlinebestellungen sind
innerhalb von 2 Stunden abholbereit.

Nano Fulfillment und Store-Automation

Teile der Ladenflache zu automatisieren bringt Vorteile
fir Kunden und Handler: eine groRere Auswahl an Waren
auf weniger Flache und mehr Zeit fir die Beratung von
Kunden, denn Kassentatigkeiten und das Nachflllen

von Regalen entfallen. So wird Seamless Commerce,
24/7-Einkauf oder Click & Collect durch Automatisierung
und intelligente Software zur Realitat.

Von der Last Mile zur Fast Mile

Die letzte Meile zahlt zu den kostenintensivsten Schrit-
ten und birgt auRerdem das Risiko den Endkunden zu
enttduschen, zum Beispiel durch fehlende Flexibilitat bei
der Zustellung oder verspatete Lieferung. Die intelligente
Software-Lésung KiSoft verknipft Daten entlang der
Wertschépfungskette von der Produktion bis zum Endkun-
den und findet immer die schnellste und wirtschaftlichste
Loésung.

Neue Konzepte zur Feinverteilung und Paket-Logistik
Mit dem rasanten Zuwachs im Onlinehandel gibt es auch
im Bereich der Feinverteilung und Paket-Logistik Aufga-
ben zu I6sen. Vor allem der mangelnde Platz in bestehen-
den Verteil-Hubs, die sich an geografisch giinstigen Orten
befinden, spielt eine grof3e Rolle. Intelligente Automati-
sierungslosungen mit Hangeférdertechnik- und Taschen-
sorter-Systemen konnen die Leistungskapazitaten auf
gleicher Flache verdoppeln.

Gestalten wir gemeinsam
die Wertschopfungsketten
der Zukuntft.

Neugierig geworden? Fragen Sie lhren persénlichen KNAPP-Ansprechpartner
nach unseren Lésungen oder schreiben Sie uns an sales@knapp.com.


https://www.youtube.com/watch?v=S5gbRLNOPXs
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=lXHacnPd2EU
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s

urban und grun

Neue Wege der urbanen Versorgung
mit Medikamenten

Handelsunternehmen und Logistikdienstleister machen sich in
Zeiten von Umweltzonen und Nachtlieferverboten Gedanken, wie
sie die Logistik auf der letzten Meile I6sen konnen. Kooperatio-
nen, Einsatz von Elektrofahrzeugen und Hubs vor den Toren der
Stadt sind beispielhafte Ideen, um diesen Herausforderungen

zu begegnen. KNAPP hat die Initiative New Urban Logistics ins
Leben gerufen und mit einem breiten Losungsportfolio hinterlegt.
Gerade im Gesundheitsbereich gibt es innovative Wege, um die
Vorteile einer lokalen Apotheke mit dem Komfort des Online-
Shoppings zu verbinden.

—

Automatisierungsprojekt geplant, das jeder
Apotheker in seiner Region ebenso
umsetzen kann und wir damit auch eine
Plattform aus Individualisten schaffen,
die mit dem internationalen Arzneimittel-
versand konkurrieren kann.”

Central Apotheke Frankfurt
realisiert Healthcare Campus

Die Central Apotheke Frankfurt zahlt zu den Visionaren in
der urbanen Versorgung. Medikamente und Gesundheits-
produkte werden innerhalb weniger Stunden nicht nur an

Apotheken, sondern auch in Burokomplexe, Krankenh&u-
ser und zu Privatkunden ausgeliefert.

"In den letzten Jahren hat sich bei vielen notwendigen
Arzneimitteln gezeigt, dass die internationalen Lieferket-
ten fiir unsere Patienten zu unsicher geworden sind. Eine
Riickkehr zu Lagerbestédnden, die wir selbst vor Ort steuern
kénnen ist unumgénglich, auch wenn dies nattirlich héhere
Kosten in den Apotheken verursacht®, erklart Marc Schrott,
Eigentimer der Central Apotheke Frankfurt, die aktuelle
Lage. Aber die Auswirkungen auf die Lieferketten in der
Pandemie sind fiir Marc Schrott nur die Spitze des Eis-
bergs: ,Die strukturellen Probleme in der Versorgung mit
Arzneimitteln verschlimmern sich leider von Jahr zu Jahr.
Aus diesem Grund haben wir uns fiir die Riickkehr zu einer
gesunden Lagerhaltung, wie vor der Globalisierung der
Pharmamérkte (iblich, entschieden. Wir wollten aber nicht in
die 80er Jahre zuriick gehen, sondern das neue Jahrzehnt
mit eigenen Ideen und Optimierungen mitgestalten und
unsere Patienten und Kunden mit der maximalen Liefersi-
cherheit versorgen kénnen.“

Hier erfahren Sie mehr (iber /o
die Central Apotheke Frankfurt.
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,Wir haben mit KNAPP ein

Marc Schrott
Eigentiimer
Central Apotheke Frankfurt

Healthcare Campus vereint
B2B- und B2C-Belieferung

Die logistischen Herausforderungen ergeben sich durch
die Vermischung des B2B- und B2C-Geschafts. Wahrend
die Artikelstruktur bei beiden Geschaftsmodellen sehr
ahnlich ist, unterscheidet sich die Auftragsstruktur ganz-
lich. Dementsprechend werden beim Zusammenstellen
der Lieferungen im Lager verschiedene Packungsgréen
bendtigt: ein Originalkarton fur die Erfillung eines Kran-
kenhaus-Auftrages, eine Bundelpackung fir einen Apo-
theken-Auftrag und eine einzelne Packung fiir die Bereit-
stellung eines Auftrages fiir einen Privatkunden.

,Das Blindeln unterschiedlicher Geschéftsmodelle in
einem zentralen Logistikzentrum ist der Schliissel zum
Erfolg fiir eine effiziente Logistik im urbanen Umfeld. Dafiir
liefert KNAPP eine vollintegrierte Lésung, wie ein Paletten-
und Shuttle-Lager, vollautomatische Zentralbandsysteme,
ergonomische Ware-zur-Person-Arbeitsplétze und eine
Versandlbésung, die apothekenspezifische Sicherheits-
vorgaben berticksichtigt. In der Automatisierungs- und
Software-Lésung sind verschiedene Erweiterungsszena-
rien bereits berlicksichtigt. Je nach Ausbau des Geschéfts
kdnnen Technologie- und Softwaremodule einfach ergdnzt
werden®, erklart Johannes Kompek, Sales Manager DACH
Healthcare Solutions, KNAPP AG.

Der gesamte Healthcare Campus wird mit Sonnenstrom
betrieben werden, der auf der Dachflache und den aktiven
Fassaden gewonnen wird. Die Central Apotheke nutzt

die maximale Sonnenladekapazitat am Gebaude fir die
Lieferflotte. Ebenso wird das Gebaude mit Geothermie zur
Heizung und Kuhlung des Lagers und der Kommissionie-
rung energetisch maximal effizient und umweltfreundlich
gestaltet.


http://www.ihre-apotheker.de/central-apotheke
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
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Novaltia setzt auf
Pharma Smart Mobility

Der spanische PharmagroRhandler Novaltia ist ebenso
Vorreiter in der urbanen, griinen Belieferung. Mit KNAPP
verbindet das Unternehmen eine 22-jahrige Partnerschaft.
Novaltia, dessen Zentrale sich in Saragossa befindet,
betreibt 4 Distributionszentren und beliefert Giber 1.100
Apotheken bis zu fiinfmal taglich. Damit stellt Novaltia

die Versorgung mit Arzneimitteln auch in weit entlegenen
Gebieten der jeweiligen Region sicher. Gemeinsam mit
KNAPP werden die bestehenden Distributionszentren
laufend erweitert und optimiert. Aber auch im Bereich der
urbanen Versorgung hat sich Novaltia Gedanken gemacht,
wie man Lieferungen im urbanen Bereich umweltvertrag-
licher, nachhaltiger und regionaler gestalten kann.

Weitere Details zu Novaltia /o
finden Sie auf der Website. 0

Lastenrader fordern urbane Mobilitat

Wer regelmaRig mit dem Auto in der Stadt unterwegs

ist, kennt es vermutlich: Die Parkplatzsuche gestaltet

sich schwierig, teilweise unmdglich. Durch den Boom im
E-Commerce, und daraus resultierend mehr Zustellungen
auf der letzten Meile, wird das Problem noch verschérft.
Lastenrader kdnnen hier helfen: Sie brauchen wenig

Platz und verursachen keine Emissionen. Hier setzt auch
Novaltia an: Das Eco Bike by Novaltia ist ein Tricycle,

ein dreirddriges Fahrrad mit Elektromotor, das mit einer
Transportbox fir die Auslieferung von Pharma-Behaltern
ausgestattet ist. 750 Liter oder 250 Kilogramm passen in
die Transportbox des Eco Bikes. Das elektrische Antriebs-
system, dessen Motor 250 Watt Leistung bringt, unterstutzt
bis zu 25 Kilometer pro Stunde. Fir diesen Weg, Medika-
mente auf nachhaltige Weise an Apotheken auszuliefern,
wurde Novaltia von der Stadt Vitoria mit dem Global Green
City Award 2019 ausgezeichnet. Neben dem nachhaltigen
Aspekt, Fahrzeuge, die fossile Brennstoffe verbrauchen,
zu reduzieren, ist in Spanien das Rad oft die einzige Mog-
lichkeit, Apotheken in der Altstadt direkt zu beliefern. So
werden dringende Medikamente in weniger als 30 Minuten
auf 6kologische und kostenglinstige Weise an Apotheken
ausgeliefert.

Schnell, sicher und nachhaltig mit Drohnen

Ein weiteres Novaltia-Projekt nennt sich Pharmadron. Es
untersucht die Méglichkeiten fur die Lieferung von Medi-
kamenten und anderen pharmazeutischen Produkten

an Apotheken in abgelegenen und schwer zuganglichen
Gebieten durch autonome Drohnen. Dahinter steht der
Gedanke, fir chronisch Kranke, altere Menschen und
Menschen, die in entlegenen Gebieten leben, einen uni-
versellen Zugang zu Arzneimitteln zu ermdglichen sowie
den Transport von Arzneimitteln in schwierigen meteoro-
logischen Situationen oder bei Naturkatastrophen sicher-
zustellen.

A

ovalL

Fernando Castillo
CEO
Novaltia

apomap.de

Boten-Management fiir Apotheken

Fir den effizienten Lieferdienst von Apotheken hat ein
Start-up aus Deutschland ein einfach zu nutzendes und
kostenloses Tool entwickelt: apomap. Es umfasst eine
interaktive Routenplanung fur den Boteneinsatz sowie die
Sendungsverfolgung in Echtzeit. Die Software lauft ohne
weitere Installationen auf dem Browser und lasst sich
dadurch schnell und miihelos integrieren.

Dartiber hinaus bietet apomap eine App fiir mobile Endge-
rate, um die Boten bei der Navigation zu unterstitzen. In
automatisierten Apotheken Gbernimmt ein Kommissionier-
automat den vorgelagerten Prozess der Warenverfligbar-
keit sowie der Warenausgabe mit eindeutiger Kundenzu-
ordnung. Erganzend gibt es auch eine Kunden-App, durch
die Patienten den Lieferstatus ihrer Bestellung verfolgen
kénnen. Auflerdem haben Kunden die Mdéglichkeit, auf die-
sem Weg digital zu bezahlen. In Zukunft sollen sie sogar
per App mit der Apotheke Kontakt aufnehmen kdnnen, bei-
spielsweise um eine personliche Beratung zu erhalten.

,Unser Erfolgsrezept ist ganz
einfach — die enge Zusammenarbeit
=== unserer Unternehmen, um LOsungen
zu erschaffen, die die Anspriiche
unserer Kunden an Service und
Qualitét erfiillen.”

,Wir haben apomap mit
Apothekern zusammen entwickel,
um uns auf die branchenspezi-
fischen Herausforderungen zu
konzentrieren. Fiir die Nutzung
der Software genligt es, einen
kostenlosen Account anzulegen
und sich zu registrieren.

Das Tool ist mit jedem

Kassensystem kompatibel.”

Moritz Schéfer
Geschéftsfiihrer
apomap

Sie interessieren sich fiir

24/7 Services in Apotheken?



https://www.novaltia.es/en/
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
https://www.apostore.com/
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
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umgesetzte
Systeme
weltweit

. . Millionen
Der Taschensorter raumt auf: .
. _ gefiillte

Schnell, effizient und mit skalierbarer Flexibilitat
) T A Sortertaschen

Ordnung und Effizienz fiir modernes Omnichannel Fulfillment

Unsere Taschensortersysteme transportieren und puffern Hange- und Liegeware wie Hemden, Schuhe

| | |
oder Accessoires gemeinsam mit nur einem System. Die ungeordneten Artikel im Taschensorter werden
dank Matrixsortierung in eine exakte Stlck-fir-Stiick-Reihenfolge gebracht. Somit ist er wie gemacht
fir Anwendungen mit hohem Sortieraufwand und erfillt die Anforderungen im E-Commerce und

Omnichannel-Bereich mit Leichtigkeit. Der Taschensorter raumt auf — schnell, effizient und mit ska-
lierbarer Flexibilitdt. Das intelligente System Uberzeugt zahlreiche Kunden — besonders im Fashion-

| | u
Bereich, aber auch in anderen Branchen, wie etwa Retail. Unsere Taschensorter sind weltweit in Betrieb
u r j e e n n a S S und unterstiitzen namhafte Kunden wie ASOS, The Very Group oder REI.
. . Smarte Sortierung bis ins kleinste Detail :
Puffern, sortieren, transportieren: | o
.~ n . Ausgestattet mit RFID-Technologie ermdglicht der Taschen-
U n se re fle I B I g e n Tas ch e n So rte r I m Fo ku s sorter 100-prozentige Verfolgbarkeit, eindeutige Identi-

fizierung und durchgehenden Zugriff auf alle Artikel im
System. Die intelligente Matrixsortierung bringt Ordnung
in chaotisch gepufferte Ware und sorgt fiir 100-Prozent-
Sequenzen nach beliebigen Sortierkriterien. Damit bilden

Wechselnde Produkteigenschaften, breite Artikelspektren, saisonale Peaks Taschensorter und Matrixsortierung die Basis fiir modernes
und Retouren sind nur einige der Herausforderungen in der Fashion-Logistik. Omnichannel Fulfillment.
Unvorhersehbare Ereignisse wie die Corona-Pandemie zeigen uns, wie schnell
die Plane des daily business durchkreuzt werden konnen. Gut, dass es unsere 3 gute Griinde fiir den Taschensorter
Taschensorter gibt: Verlasslich, dynamisch und flexibel erflillen sie hohe Anfor- ,
. . . . . + Platzsparende Installation
derungen auch in StoRzeiten und meistern selbst ungeliebte Aufgaben mit + Abwicklung eines groRen Produkispekirums
Bravour. In diesem Beitrag nehmen wir die Taschensorter-Losungen genauer " Verklrzung der Lieferzeft

unter die Lupe und zeigen, wie viel in ihnen steck.



The Very Group
I 120.000 Taschen & § ©

150.000 Lagerplatze fiir hangende Kleidungsstiicke . o 4
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F Retouren werden direkt wieder bereitgestellt, 2/3 verlassen das Lager binnen 24 Stunden
i B SRS AR Sy RN R ST—— .

Stay calm, it's peak time:
The Very Group

Bei The Very Group, einem grof3en britischen Onlinehand-
ler fir Mode, Lifestyleprodukte und Finanzierungsservices,
dreht sich alles um Peaks. Das sind jene Zeiten, in denen
besonders viele Kundenbestellungen zu bearbeiten sind,
wie etwa Black Friday, Singles’ Day, das Weihnachtsge-
schaft, oder auch Peaks durch Werbeaktionen. Doch auch
das Retourenhandling ist heute von grof3er Bedeutung:
Kunden erwarten einen mdoglichst schnellen und reibungs-
losen Ablauf — somit muss die richtige Fulfillment-Lésung
Peaks gut bewaltigen kdnnen und zuséatzlich Gber das
ganze Jahr fiur Effizienz sorgen.

The Sky is the Limit im Skygate Fulfillment Center

Im neuen, hochmodernen 80.000 m? groRen Fulfillment
Center namens Skygate werden die Onlinebestellungen
von very.co.uk und littlewood.co.uk unter einem Dach
bearbeitet und versendet: 48 Millionen Kundenbestellun-
gen kommen hier pro Jahr zusammen, die in der Regel
nur 30 Minuten nach dem Bestelleingang zum Versand
bereitstehen. Mithilfe modernster Technologie méchte das
Unternehmen seine Kunden noch besser bedienen und
sich flr kontinuierliches, nachhaltiges Wachstum positio-
nieren. Was ist die optimale Erganzung fir diese Anforde-
rungen? Naturlich ein flexibles, effizientes Taschensorter-
system.

Gut vorbereitet mit One-Touch Retourenhandling
und praziser Sequenzierung

Als eine der Kerntechnologien im Skygate ermdglicht
unser Taschensorter Transport, Sortierung und Sequen-
zierung von hangender und liegender Ware in nur einem
System. Neben der Kommissionierung von Kleidung und
Accessoires bewahrt sich der Taschensorter besonders

in der Retourenbearbeitung — ein bedeutender Faktor

im modernen E-Commerce. Retouren werden priorisiert,
wodurch zwei Drittel der Ware das Lager innerhalb von
24 Stunden wieder verlasst. Ein dynamischer Puffer macht
One-Touch-Bearbeitungen von Retouren und die Vorkom-
missionierung von Auftrdgen an hochfrequentierten Tagen
moglich. Durch die Anbindung an unser Lagersystem
OSR Shuttle™ Evo werden bendétigte Behalter automa-
tisch aus dem OSR Shuttle™ entnommen und zu den
Arbeitsstationen weiterbefordert.

Der Schlussel zur schnellen Verpackung der Kundenauf-
trage liegt bei The Very Group in der Sequenzierung. Die
RFID-fahigen Taschen werden via Matrixsortierung in der
geforderten Reihenfolge sequenziert, in die richtigen Han-
gebahnspuren umgeleitet und zur weiteren Bearbeitung
weitergeleitet. So sorgen unsere Taschensorter fiir eine
reibungslose Abwicklung und maximale Effizienz. Dank
unserer intelligenten Software-Suite KiSoft — samt Ware-
house Management System (WMS), Warehouse Control
System (WCS) und Maschinensteuerungssystemen — wird
die Lésung nahtlos in die Anlage integriert.

,Der Taschensorter ist

ideal, um das Auftragsprofil
und -volumen von
Onlinebestellungen in der
gewlinschten Geschwindigkeit

und Effizienz abzuwickeln.

In Kombination mit dem

OSR Shuttle™ Evo ermdglicht
er, Peaks wie den Black Friday
mit relativer Leichtigkeit zu

meistern.”

Jag Collier
Head of Site Operations
The Very Group

DECATHLON lasst
Sportlerherzen hoherschlagen

DECATHLON bietet mehr als 35.000 Artikel fiir
Uber 70 verschiedene Sportarten an. Der Stand-
ort in Schwetzingen versorgt Filialen in ganz
Siddeutschland sowie Online-Bestellungen mit
Sportartikeln — bei tiber 70 angebotenen Sport-
arten ist das Artikelspektrum dementsprechend
groB und reicht von Sportbekleidung bis hin zu
in Kartons verpackten Campingartikel.

Innovation steht im Mittelpunkt der Strategie von
DECATHLON und diese Innovationsorientiert-
heit zieht sich durch das gesamte Unternehmen.
In Schwetzingen gibt es deshalb seit Ende 2017
ein neues Teammitglied: Ein Taschensorter-
System, das die Sortierung von Liegewaren fiir
Kundenauftrage ubernimmt.

Ein GroRteil der Artikel wird am Beladeplatz tber
RFID identifiziert. Vom Beladeplatz gelangen die
Taschen automatisch zum dynamischen Pick-
speicher und abschlielend in den Sequenzsor-
ter, wo die Kundensendungen zusammengestellt
werden, bevor sie dem Packbereich zugefiihrt
werden. So wird viel Zeit eingespart, um sport-
begeisterte Kunden schnellstmdglich mit Artikeln
Zu versorgen.
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Fiir mehr Kapazitaten:
Innovative Systemldsungen bei NEXT

Der englische Retailer NEXT verkauft Giber seine Platt-
form Bekleidung, Wohnaccessoires, Mébel und mehr. Das
neue, automatisierte E-Commerce-Distributionszentrum
befindet sich derzeit in Bau und soll in ungefahr zwei Jah-
ren in Betrieb gehen. Unsere Automatisierungstechnologie
in Form eines Shuttle-Systems in Kombination mit einer
hochmodernen Taschensorter-Losung wird bei NEXT fiir
kurze Durchlaufzeiten und maximale Flexibilitat sorgen.

Taschensorter-Losung der nachsten Generation

Um kurze Durchlaufzeiten sicherzustellen, kommt die
speziell fir hohe Durchsatze entwickelte Taschensys-
tem-LOsung AutoPocket zum Einsatz. Was AutoPocket
auszeichnet, ist das automatische Offnen der Tasche — je
nach Wunsch kénnen die Taschen manuell oder vollauto-
matisch mithilfe von Robotik befiillt und entleert werden.
Die Losung ist speziell darauf ausgelegt, Prozesse in
Lagern mit hohem Durchsatz zu vereinfachen und die
Bearbeitungszeit von Kundenauftragen zu verkiirzen.
NEXT setzt beim AutoPocket-Taschensorter auf die
Anbindung an unsere Shuttle-Technologien und Ware-zur-
Person-Kommissionierung. AutoPocket kann Waren an
beliebigen Stellen im Lager automatisch und punktgenau
abgeben, ohne dabei die Geschwindigkeit zu reduzieren
oder anzuhalten.

,Mit unserem AutoPocket, der neuen
Taschensorter-Generation, kbnnen wir
die Durchlaufzeit der Auftrage erheblich
reduzieren. Ich freue mich sehr, dass
diese innovative Losung

der KNAPP-Gruppe -1
einen wichtigen
Beitrag in der zu-
kinftigen Entwick-
lung von NEXT
leistet.”

Sigurd Volker
Geschéftsfiihrer
Diirkopp Férdertechnik GmbH
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E-Grocer E-Grocer

&> MFC SFC

Kleine automatisierte Losung direkt an Verteilzentrum in dicht besiedelten GrolRe Verteilzentren, die groRe Stadte
einen Supermarkt angeschlossen oder Gegenden, beispielsweise am Stadtrand h und das Umland versorgen kdnnen
als Darkstore einer GroRstadt I mittels intelligenter Routenplanung

Versorgung von Endkunden direkt oder
kleineren Pick-up-Punkten in einem
I groRen Radius

Versorgung von Endkunden in einem Versorgung der Kunden in der naheren o
Radius von 3-5 Supermarkten Umgebung

Mehr als 1.000 Bestellungen pro Tag Bis zu 1.000 Bestellungen pro Tag Mehr als 5.000 Bestellungen pro Tag

2-4 Stunden Auftragsabwicklung;
mehrmals tagliche Belieferung;

Yersand zulEndkundenmaglich intelligentem Transportmanagement

Transportmanagement

=
Same-Day-Versand mittels intelligentem o Next-Day-Versand mittels

Projektumsetzung: 18 Wochen Projektumsetzung: 1-1% Jahre /'. Projektumsetzung: 1%2-2 Jahre

Am Markt ist es immer wichtiger, in Netzwerken zu denken. Eine intelligente Kombination aus Fulfillment Centern von unter-
schiedlicher Grofie erdffnet vielfaltige Moglichkeiten im Lebensmittel-E-Commerce. Mit E-Grocer bieten wir Online-Lebensmit-
telhandlern mehrere Lésungen: GroRRe Central Fulfillment Center (CFC), mittelgroe Suburban Fulfillment Center (SFC) sowie
kleine Micro Fulfillment Center (MFC). Verkniipft bieten unsere Konzepte im Hinblick auf Bestell- und Auftragsmengen noch
mehr Flexibilitdt und decken das gesamte Netzwerk ab.

Netzwerke fur
Online Food Retall

Fulfillment Center von unterschiedlicher
GroBe intelligent kombiniert

Mit unseren Losungen fur den Lebensmittelhandel gestalten wir gemeinsam
mit unseren Kunden wie Woolworths und Migros Online die Value Chains der
Zukunft. Unsere mitwachsenden Automatisierungskonzepte flr den virtuellen
Handel bringen das Shoppingerlebnis dorthin, wo die Kunden sind. Unsere
Initiative zur urbanen Versorgung umfasst Losungen speziell fur den urbanen
Raum und schafft die Klammer zwischen Filiale und virtuellem Shop.

Online Fulfillment Center bei Woolworths

Woolworths, der groRte australische Lebensmittelhandler,
setzt auf unsere E-Commerce-L6sungen. Das Unterneh-
men hat bereits drei MFCs in Betrieb. Um die Bediirfnisse
seiner Kunden im Onlinesegment noch besser bedienen
zu kdnnen, plant der Supermarkt-Riese mit uns ein neues,
automatisiertes Online Fulfillment Center.

,Wir haben im letzten Jahr ein aulBerordentliches Wachs-
tum im Online-Lebensmittelhandel erlebt. Um bei dieser
grof3en Nachfrage mitzuhalten, braucht es Innovationen
mit neuen Technologien, um die Leistung anzukurbein.
Durch das Fulfillment Center veréndert sich unser Online-
angebot wesentlich und es wird méglich sein, viel mehr

Bestellungen zu sortieren — wir kbnnen unseren Kunden
somit schnellere Lieferoptionen und mehr Zeitfenster
anbieten®, erlart Amanda Bardwell, Managing Director bei
WooliesX, einem Teil der Woolworth Gruppe.

Kunden genieBen Vorteile

Mithilfe unserer innovativen Technologien kénnen die
Personal Shopper von Woolies kiinftig 50.000 Bestellun-
gen pro Woche zusammenstellen und versenden. Diese
kommen dadurch schneller und bequemer zu Hause bei
den Konsumenten an. Das CFC in Auburn basiert auf


https://www.youtube.com/watch?v=_yo-ardpnFA
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=K7ouXmBiCK0
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s

optimale Erganzung zu unseren
lokalen Stores, die nach wie vor
das Herz unseres Online-Ge-
schéfts sind. Dadurch kénnen
wir unseren Kunden Same-
Day- oder On-Demand-Delivery
und praktische Pick-up-Moglich-

derselben Technologie wie die drei laufenden MFCs, nur
in einem weit gréfleren Ausmalf3. Dies macht die Prozesse
fir den Lebensmittel-E-Commerce noch schneller und
effizienter. Daneben eroffnet sich ein neues Wachstums-
potential fir Woolworths. Das Go-Live der Anlage ist fir
2024 geplant.

Micro Fulfillment Center als Game Changer

Die MFCs von Woolworths befinden sich in Auckland,
Carrum Down, Victoria, Moorehouse, Christchurch und
Penrose. Grund fiir die Realisierung des jlingsten MFC-
Projektes war die schnell wachsende Nachfrage im
Online-Segment in Melbourne, Victoria. Unsere L6sung
macht die Prozesse noch schneller, reibungsloser und
nahezu fehlerfrei. Das 4.000 Quadratmeter grof3e MFC ist
direkt an den Woolworths-Supermarkt angeschlossen und
verarbeitet fiinf Mal mehr Bestellungen als herkdmmliche
Online-Shops mit manueller Kommissionierung.

»,Das Micro Fulfillment hilft uns, eine unvergleichliche
Geschwindigkeit und Genauigkeit bei der Online-Kommis-
sionierung zu erreichen, wéhrend wir gleichzeitig nah an
unseren Kunden sind, um schneller und flexibler nach
Hause liefern zu kénnen*, erklart Amanda Bardwell.

Die Kunden von Woolworths im Siidosten von Melbourne
kénnen aus mehr als 15.000 Artikeln wahlen. Bei einer
Online-Bestellung kommen die Waren automatisiert aus
dem OSR Shuttle™ Evo und im Anschluss zu den Mit-
arbeitern an ergonomischen Pick-it-Easy-Arbeitsplatzen.

“Fulfillment Center sind eine

keiten bieten.”

Amanda Bardwell
Managing Director
WooliesX

Dabei werden sie so durch das System gefiihrt, dass
immer der richtige Artikel in der Einkaufstasche landet.
Frisches Obst und Gemuse sowie Fleisch- und Wurstwa-
ren kommissionieren Mitarbeiter weiterhin im Supermarkt.
Dank der Kombination aus manuellen und automatisierten
Prozessen kommen die Bestellungen in kiirzester Zeit zu
Hause an.

Woolworths ist der erste australische Lebensmittelhdndler

mit drei automatisierten MFCs in Australien und Neuseeland. © Woolworth
" .

Urbane Food-Netzwerke

Neben unseren Lésungen fir den Lebensmittel-E-Com-
merce schaffen wir mit unserer Initiative New Urban
Logistics die Klammer zwischen Onlineshop und Filiale. So
kénnen Lebensmittelhéndler ihr urbanes Fulfillment-Netz-
werk passend zu ihren Anforderungen gestalten. Dieses ist
erweiterbar und flexibel genug, um auf neue Anforderun-
gen schnell zu reagieren.

Einkaufserlebnisse am
Point-of-Sale mit Project RetailCX

Das In-Store-Konzept Project RetailCX verbindet die
Vorteile von Filialen und Online-Shops. So schaffen wir
einzigartige Kundenerlebnisse direkt am Point-of-Sale. Im
Zentrum steht ein intelligenter Lager- und Kommissionier-
automat auf Einzelstlickbasis, der ein umfangreiches Sorti-
ment platzsparend und vollautomatisch lagert und ausgibt.
Erganzt wird das ganze durch interaktive Bildschirme.
Dieser kann auch als Teil von gréBeren Gesamtkonzepten
integriert werden.

Platzsparende Lagerung fiir
groRe Artikelvielfalt bei Migros Online

Der flihrende Schweizer Online-Supermarkt, Migros
Online, hat in der zweiten Ausbaustufe seines bestehen-
den Verteilbetriebs in Pratteln um eine INDU-Store
Solution mit vier Modulen erweitert. Die vollautomatische
Lésung ist aktuell an die Migros Online Arbeitsplatze ange-
schlossen und versorgt diese in der optimalen Sequenz
mit Lebensmitteln. Das vollautomatische Kleinteile-Lager
innerhalb des Verteilbetriebs bietet rund 7.000 Stellplatze,
die einen schnellen und effizienten Zugriff auf die gelager-
ten Artikel erlauben. ,Das von KNAPP gelieferte INDU-
Store System ist in puncto Platzbedarf und Schnelligkeit
die ideale Lésung flir das uns zur Verfligung stehende
Platzangebot®, so Thomas Wusem, leitender Projektmana-
ger Migros Online.

Sehen Sie sich hier das o

Project RetailCX bei Kreisler an. 0/
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Migros Online erweitert seine Ldsung in Pratteln um vier INDU-Stores.
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https://www.youtube.com/watch?v=zoq2OduClsk
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
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,Mithilfe der Automatisierung
unserer Prozesse beherrschen wir
heute unsere Materialfliisse besser
und erreichen eine hbhere Zuver-
lassigkeit der Informationen.*

Maider Thicoipe
Operational Support Manager
ASICS
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fit fiir die Zukunft

Auslieferung von bis zu 55.000 Paar
Laufschuhen pro Tag an Shops in 20 Landern

ASICS, gegrindet 1949, ist eine der weltweit fuhrenden Marken flr Sportschuhe
und Sportbekleidung. ASICS verfolgt die Mission, Sportequipment und Dienstleis-
tungen fur einen gesunden und erfullenden Lebensstil zur Verflgung zu stellen.
ASICS steht fur Anima Sana in Corpore Sano, also ein gesunder Geist in einem
gesunden Korper. Diese Mission unterstitzt auch das neue automatisierte Dis-
tributionszentrum im franzdsischen Garons und hilft der Welt dabei, in Bewegung
zu bleiben: Von hier aus erfolgt die B2B-Distribution der Sportartikel in 20 Lander
Europas. Zu Spitzenzeiten verlassen am Tag bis zu 55.000 Paar Schuhe das DC
Garons. Zusatzlich bietet die skalierbare Automatisierungslosung ASICS ausrei-
chend Raum fur zukUnftiges Wachstum.

Automatisierung fiir optimalen
Service, zufriedene Mitarbeiter
und Geschaftswachstum

Das Unternehmen ASICS steht fiir Innovation und Verant-
wortung, sowohl gegeniiber Kunden als auch Mitarbeitern.
Mit dem neuen Automatisierungsprojekt wollte ASICS
einerseits den Kundenservice optimieren und andererseits
ideale Arbeitsbedingungen fir seine Mitarbeiter im Lager
schaffen. Eine weitere Herausforderung bestand darin,
das logistische System so auszulegen, dass ganzjahrig ein
effizienter Betrieb sichergestellt ist und die Leistung zu den
Peak-Zeiten im Frihjahr und um Weihnachten verdoppelt
werden kann.

Luverlassiger Partner und
Losung aus einer Hand gesucht

Eine Kombination aus erprobter Automatisierungstechno-
logie, malRgeschneiderter Software sowie effizienter Pro-
zesse, die auf die Anforderungen von ASICS abgestimmt
sind, ermdglicht hohe Leistung und individualisierten
Service fur die B2B-Kunden in 20 Landern Europas. , Wir
waren auf der Suche nach einer zuverldssigen Automa-
tisierungslésung mit geringem Wartungsbedarf, hoher
Ausfallsicherheit und ausreichend Flexibilitdt, um uns in
unserem Wachstum zu unterstiitzen. Das System von
KNAPRP bietet uns all dies®, erklart Yann Bourgeon, Mainte-
nance and Facility Manager bei ASICS.

Die Herausforderung

Service fiir B2B-Kunden
optimieren

o

Bis zu 100.000 Stiick pro Tag
Auslieferleistung in Peak-Zeiten

X

Effizienter Anlagenbetrieb
das ganze Jahr

{4

Kompatibel mit dem Warehouse
Management System (WMS)
von ASICS

I.l
Angenehme und ergonomische

Arbeitsbedingungen fiir
die Mitarbeiter

S
SR

Nachhaltigkeit und 6kologi-
schen FuBabdruck optimieren

=

Skalierbare und stabile
Plattform fiir zukiinftiges
Unternehmenswachstum




Warenanlieferung: Pro Tag kommen

30.000 Paar Schuhe sowie Sportequipment im DC Garons an.

Optimale Ergonomie: Jeder Wareneingangsarbeitsplatz

ist mit einem Palettenheber ausgestattet.

Die Reise eines Sportschuhs durch das DC Garons

Wie funktionieren die Prozesse im neuen Distributionszentrum von ASICS nun? Und welche
Wege und Arbeitsschritte durchlauft ein Paar Sportschuhe von der Anlieferung bis zur Ausliefe-

rung an einen Store? Begeben Sie sich mit uns auf die Reise.

Warenanlieferung und Wareneingang

Die Waren werden in GroRpackungen in Uberkartons
angeliefert und in einem statischen Hochregallager ein-
gelagert.

Decanting | Umpacken in Lagerbehélter

An 6 Wareneingangsarbeitsplatzen packen Mitarbeiter die
Schuhkartons und Sportbekleidung flr die Einlagerung in
das automatische Lagersystem in Lagerbehalter um. In
jeden Lagerbehalter passen 8 Paar Schuhe, dies sorgt fiir
optimale Lagerdichte im System.

» Optimale Ergonomie: Jeder Arbeitsplatz ist mit
einem Palettenheber ausgestattet, so kdnnen die
Mitarbeiter besonders ergonomisch arbeiten.

» Saubere Daten: Die Wareneingangsarbeitsplatze
sind softwareseitig in das HOST-System von ASICS
integriert. Jeder Artikel wird exakt im Warenwirt-
schaftssystem erfasst.

Lagerung im OSR Shuttle™ Evo

Das OSR Shuttle™ Evo ist die neueste Generation unse-
rer Shuttle-Systeme und zeichnet sich durch besonders
hohe Leistungsfahigkeit, Ausfallsicherheit und Lagerdichte
aus. Aktuell besteht das zentrale Lagersystem aus 4 Gas-
sen und 64 Ebenen mit 38.000 Stellplatzen. Das System
I8sst sich bei Bedarf um eine weitere Gasse mit 9.500
Stellplatzen erweitern. Fir eine optimale Platzausnutzung
werden die Behalter doppeltief gelagert: Der Fullgrad des
Systems betragt 97 Prozent.

KiSoft sorgt fiir Transparenz

An welchem der 38.000 Stellplatze befindet sich nun unser
Sportschuh? Wie viele Stiick und welche GréRen sind
sonst noch auf Lager? Konnen alle Auftradge wie geplant
erfillt werden und wie ist der Status jedes einzelnen Shut-
tles? Ist die Auslastung der Arbeitsstationen gleichmagig?
Antworten auf alle diese Fragen und noch mehr weil} die
intelligente All-in-One-Software KiSoft. Alle Informationen
und Leistungsdaten sind am Leitstand oder auch am mobi-
len Tablet zu liberblicken.

Auftragsstart | Kartonaufrichter

Fur die unterschiedlichen Auftragsgréfen sind im Lager
2 KartongréRen im Einsatz: 2 Kartonaufrichter formen die
Kartons und stellen einen kontinuierlichen Nachschub

an Kartons im Kommissionierbereich sicher. Pro Stunde
werden 800 Kartons aufgerichtet.

Ergonomische Auftragsbearbeitung

Work smart, not hard. So lautet das Motto an den Pick-
it-Easy-Arbeitsplatzen. Die Auftragsbearbeitung erfolgt im
Ware-zur-Person-Prinzip. Die Arbeitsplatze kombinieren
ergonomisches Design mit optimaler Leistung und fehler-
freier Auftragsbearbeitung. Bei ASICS sind insgesamt

5 dieser topmodernen Pick-it-Easy-Arbeitsplatze im Ein-
satz und schaffen ein angenehmes Arbeitsumfeld. Rund
2.500 Auftragszeilen kénnen pro Stunde gleichzeitig an
den Arbeitsplatzen bearbeitet werden.

OSR Shuttle™ Evo: Es zeichnet sich durch hohe Leistungsféhigkeit,

Ausfallsicherheit und Lagerdichte aus. Das System bei ASICS verfiigt (iber 38.000 Stellplétze.

0% 90%

Leistungssteigerung weniger Fehler
pro Mitarbeiter

Value-Added-Services

Nach der Kommissionierung erhalten die Versandkartons
im Value-Added-Service-Bereich noch den letzten Fein-
schliff. Hier werden zum Beispiel Werbematerialen oder
Zolldokumente beigegeben und GroRkartons aus dem
Hochregallager mit der Lieferung konsolidiert.

Belegheigabe | KartonverschlieRer

Lieferscheine und Packlisten werden ebenfalls auto-
matisch gedruckt und immer an den letzten Karton einer
Lieferung Ubergeben. Ein automatischer Kartonverschlie-
Rer verschlieRt die Versandkartons; groRe Kartons werden
bei Bedarf in der Hohe gekiirzt, um Platz im Transportfahr-
zeug zu sparen.

Versand

Im Versandbereich ist jede Rampe einem Zielland zuge-
ordnet. Die fertigen Versandkartons werden auf unter-
schiedliche Rampen verteilt und verladen. Und ab geht
die Reise in eines von 20 Landern und einen von 10.000
Stores.

= p———

Pick-it-Easy-Arbeitsplétze: Pro Stunde kénnen bis zu

2.500 Auftragszeilen an den Arbeitsplétzen bearbeitet werden. —

98 % 100 %

Systemverfiigbarkeit
bei Expressauftragen

Mit starker Partnerschaft zum Erfolg

Partnerschaftliche Zusammenarbeit und offene Kommu-
nikation sind fir uns der Schliissel zum Projekterfolg.
Durch enge Zusammenarbeit konnte das Projekt trotz der
Corona-Pandemie umgesetzt werden und den Betrieb
wie geplant aufnehmen. ,Die Zusammenarbeit mit ASICS
ist partnerschaftlich und geprédgt von Offenheit. Fiir mich
als Projektmanager ist es immer das Schénste, wenn das
System in Betrieb geht und zur Zufriedenheit des Kunden
1&uft”, freut sich Philipp Jaklin, Senior Project Manager

bei KNAPP, Gber den Erfolg. Zufrieden mit der Zusam-
menarbeit und vor allem den Ergebnissen im taglichen
Anlagenbetrieb zeigt sich auch ASICS-Logistik-Manager
Cyril Leblonde: ,Die Zusammenarbeit mir KNAPP zeichnet
sich durch die Professionalitdt aus. So konnten wir unsere
Ziele schneller als geplant erreichen und haben mittler-
weile unsere Leistungsziele (bertroffen. Mit der neuen
Lésung kénnen wir nun besser auf die Anforderungen des
Marktes eingehen.”

Mit intelligenter Automatisierung halt sich ASICS fit furr die
Zukunft und ist bereit fir weiteres Wachstum.

o Erhalten Sie mehr Einblicke
in das Distributionszentrum

/'
0 von ASICS in diesem Video.
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https://www.youtube.com/watch?v=PRgpmws7ZDE&list=PL0U4zUwl1vpTzbPxi73c9cXymfOrgurD7&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s

Null-Fehler-Strategie

entlang der

Wertschopfungskette

100 Prozent mit Software,
smarter Technologie und Service

Fehler zu machen ist zutiefst menschlich. Entlang der logistischen
Wertschopfungskette konnen einzelne Fehler enorme Auswirkungen
auf Kosten, Lieferzeiten oder Kundenzufriedenheit mit sich flhren.
Smarte Technologien und Services konnen uns helfen, Fehler durch
eine 100-Prozent-Kontrolle innerhalb der Prozesse zu vermeiden
und richtige Entscheidungen zu treffen. Wir nahern uns diesem
Thema aus drei Perspektiven entlang der Value Chain.

Hauptdarsteller sind die Software-Losung SAP®PEWM by KNAPP
fur die Pharma-Serialisierung, der ivii.smartdesk, ein mitdenkender
Montage-Arbeitsplatz und unsere Intelligent Service Networks.

Software-Rezept fiir die
Pharma-Serialisierung

Um eine liickenlose Echtheitspriifung von Medikamenten
zu schaffen, gelten weltweit Richtlinien zur Serialisierung
in der Pharma-Supply-Chain. Jede Arzneimittelpackung
muss mit einer randomisierten einmaligen Seriennummer
ausgestattet werden, die gemeinsam mit Chargennummer
und Ablaufdatum eindeutig identifizierbar ist. Vor Abgabe
an den Patienten wird die Seriennummer verifiziert, aus
einem Datenbanksystem ausgelesen und deaktiviert.
Damit wird die Echtheit des Medikaments sichergestellt.
So einfach das klingt, so herausfordernd ist es. Gilt es
doch fir Pharmahéndler unter anderem eine grof’e Menge
an Seriennummern gemaf den landerspezifischen Regeln
zu koordinieren und Ruckmeldungen in unterschiedlichen
Text-Formaten zu verarbeiten. Ohne ein intelligentes

und integriertes Warehouse Management System wie
SAP® EWM by KNAPP ist das nur schwer zu meistern.

Landerspezifisch anpassbar

In SAP® EWM by KNAPP sind Lésungen aufbauend auf
dem SAP® EWM-Standard realisiert, um den Regularien
und der notigen Prozessflexibilitdt gerecht zu werden.

In der Lieferkette ist nadmlich nicht in allen Landern ein
durchgangiges Tracking der Seriennummern gefordert.
Uber eine Erweiterung der Stammdaten werden daher die
betroffenen Produkte in SAP® EWM by KNAPP mit dem
Attribut Pharma-Serialisierung obligatorisch versehen und
die landerspezifischen Prozessschritte hinterlegt. Beides
kann der Kunde im Falle von Anforderungsanderungen
selbst aktualisieren. Ein Schnittstellen-Layer sorgt fur die
Kommunikation zu den nationalen Datenbanken via Web-
Service und bildet die Prozessintegration aller Nachrich-
tentypen sowie die notwendigen Fehlerhandlings ab.

Alles (iber smarte Funktionen und o

Ldsungen mit SAP® EWM by KNAPP 0/
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Ein Arbeitsplatz, der mitdenkt:
ivi.smartdesk

Der ivii.smartdesk ist ein Montagearbeitsplatz fir die
Produktion, der mit einem Bilderkennungs- und Bildver-
arbeitungssystem ausgestattet ist. Die Montagearbeiten
sind zu 100 Prozent softwaregestutzt. Das Echtzeit-Feed-
back-System des ivii.smartdesk tUiberwacht jeden Arbeits-
schritt. Dies ermdglicht eine Null-Fehler-Strategie und
durchgéangige Riickverfolgbarkeit im Montageprozess. Das
Bilderkennungs- und Bildverarbeitungssystem erfasst alle
Komponenten, die fir die Montage benétigt werden. Jeder
Arbeitsschritt wird Gberprift und validiert. Der nachste
Arbeitsschritt kann erst folgen, wenn der vorangegangene
vom Bildverarbeitungssystem als in Ordnung anerkannt
wurde. So ist sichergestellt, dass alle Komponenten in der
richtigen Reihenfolge und Qualitat assembliert sind. Der
Mitarbeiter erhalt dank des Echtzeit-Feedback-Systems
sofort Riickmeldung Uber die Qualitat des Arbeitsschrittes.

Soll-Ist-Vergleich in Echtzeit

Fiir die optimale Ubersicht ist der Montagearbeitsplatz mit
Bildschirmen ausgestattet. Auf einem der Bildschirme wird
der Soll-Zustand des jeweiligen Produktes angezeigt, auf
dem anderen Bildschirm sieht der Mitarbeiter ein aktuelles
Kamerabild des Ist-Zustandes. Die verschiedenen Kom-
ponenten miissen nun so zusammengesetzt werden, dass
das Soll-Bild mit dem Ist-Bild Gbereinstimmt. Sobald der
Montagevorgang abgeschlossen ist, startet der Mitarbeiter
mithilfe eines Druckknopfes eine finale Uberpriifung durch
das Feedback-System. Das Ergebnis wird dem Mitarbeiter
auf einem der Bildschirme angezeigt. So wird die fehler-
freie Produktion Realitat.


https://www.knapp.com/blogposts/pharma-warehouse-managment-system-mit-sap-ewm-by-knapp/
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
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We speak Service

Umgelegt auf den Bereich Customer Service wird aus der
Null-Fehler-Strategie eine Wir-sind-immer-einen-Schritt-
voraus-Strategie. Unser Ziel ist es, die Erwartungen
unserer Kunden zu Ubertreffen. Wir bauen mit unseren
Intelligent Service Networks neben reaktiven vor allem
auf praventive und pradiktive Services entlang der Wert-
schopfungskette und werden so zu einem taktischen und
strategischen Partner. Wie wir das machen?

Wir kennen unsere Kunden. Durch den Aufbau einer
Kundenbeziehung erfahren wir alles Uber ihre Bedirf-
nisse, ihre Erwartungen, ihre Vorlieben. Die Erfiillung der
Basisanforderungen wie Lieferpunktlichkeit, Kosteneffi-
zienz, transparente Projektabwicklung, etc. stehen fiir uns
auler Frage. Den Unterschied machen wir, indem wir auf
individuelle Erwartungen eingehen. Das kann zum Beispiel
eine Kommunikation in der Muttersprache des jeweiligen
Kunden sein — unser Service Desk nach dem Follow-the-
sun-Prinzip ist in neun Sprachen 24/7 zur Stelle.

AR
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Wir kennen unsere Anlagen. Gemeinsam mit unseren

Kunden entwickeln wir fir das jeweilige System auch die | am

passende, individuelle Service-Lésung. Wir nutzen die

verfiigbaren Daten, um verlassliche Informationen tber IVI I s m a e s
Nutzerverhalten, Hochlast- bzw. Schwachlastphasen bzw. .

Verfugbarkeit, Zuverlassigkeit und Performance einer
Anlage zu erhalten. Diese Daten analysieren und interpre-

tieren wir mit unserer Software KiSoft Analytics oder KiSoft 1 UO-PFDZEI'It-Q UEI | It&tSkUl’ltTOl | E II"I d er
CMMS und bieten dadurch zuverlassige Entscheidungs- PI’OdLIktIDn u nd IITI Wa reneingang & Versand

grundlagen.

Individuelle Service-Lésung made by KNAPP

Service by KNAPP.

BESTES PRODUKT 2021 der LogiMAT

/o Intelligent Service Networks fiir die
0 Wertschdpfungskette der Zukunft



https://www.youtube.com/watch?v=Myi4GHDzTdY&list=TLGG5Vwi4pHAcWsxMTA5MjAyMQ&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
https://www.ivii.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=xgysJ_4XtXY&t=9s
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