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Technischer Redakteur (m/w/d)
Vollzeit | Gelsenkirchen, Deutschland

Die KNAPP Smart Solutions GmbH entwickelt und produziert automatische Lagersysteme und Softwarelösungen
für Apotheken, Industriekunden und den Einzelhandel. Seit 2000 plant, baut, installiert und übernimmt unser Team
den Service automatisierter Lagersysteme und Logistikkonzepte europaweit. KNAPP Smart Solutions ist ein
Tochterunternehmen der KNAPP AG mit Hauptsitz in Österreich, welche mit rund 7.300 Mitarbeitern zu den
führenden Systemanbietern im Bereich der Lagerlogistik und Lagerautomation zählt.

Wir sind offen für Techniken, Menschen und Meinungen, um nachhaltige und visionäre Lösungen zu entwickeln,
welche Menschen ihr Leben erleichtern. Dieser Weg stiftet Nutzen und bringt den wirtschaftlichen Erfolg in einer Art
und Weise, dass aus einem Job eine Berufung wird. Deshalb suchen wird Dich!

#yourmission
Als Technischer Redakteur bist Du für die Erstellung unserer Produktdokumentation verantwortlich. Durch
zielgruppengerechte Aufbereitung von Informationen, Kooperation mit unseren Fachabteilungen und die
Weiterentwicklung unserer Informationsprodukten, leistest Du einen wichtigen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

 • Du begleitest Produkte vom Kick-Off bis zur Marktreife und betreust die Dokumentation über den gesamten
Produktlebenszyklus. Dabei übernimmst Du Verantwortung für Deine Produkte und Projekte und stimmst Dich
selbstständig mit Stakeholdern ab.

 • Du bereitest Inhalte textlich und grafisch so auf, dass sie bei der Zielgruppe richtig ankommen.
 • Du wendest unsere Terminologie gekonnt an und stellst deren Einhaltung sicher.
 • Du kennst in unserer Branche die rechtlichen und normativen Anforderungen an Informationsprodukten und

setzt diese in die Tat um.
 • Du gestaltest Veränderungen aktiv mit und bist bereit Dein Wissen im eigenen Fachbereich ständig zu

erweitern.
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#youareknapp
 • Du besitzt eine Qualifikation im Bereich der Technischen Dokumentation und bringst idealerweise erste

Berufserfahrung in diesem Aufgabengebiet mit.
 • Du bist versiert im Umgang mit XML-basierten Redaktionssystemen, dabei ist Dir Content Delivery kein

Fremdwort.
 • Das Erstellen und Bearbeiten von Grafiken und 3D-Modellen gehört für Dich zur Routine.
 • Kommunikation zählt zu Deinen Stärken: Du verfügst über ausgezeichnete Deutsch- und gute

Englischkenntnisse.
 • Optimalerweise hast Du hast Kenntnisse im Umgang mit UX-Writing.
 • Du hast bereits Erfahrung im Bereich Systembeschreibungssprache (UML) gesammelt.

#weareknapp
 • Work-Life-Balance: Wir unterstützen Dich bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch flexible

Arbeitszeitmodelle (Gleitzeit, Mobiles Arbeiten). Zudem bekommst Du bei uns 30 Urlaubstage, welche Du Dir
frei einteilen kannst.

 • Flache Hierarchien:  Wir setzen auf kurze Kommunikationswege, ein offenes Arbeitsumfeld mit flachen
Hierarchien. Wir bieten Dir umfangreiche Gestaltungsmöglichkeiten und eigenverantwortliches Arbeiten.
Spannende Veränderungsprozesse, kannst Du von Anfang an direkt mit begleiten und gestalten.

 • Teamspirit: Wir arbeiten eng und motiviert an gemeinsamen Zielen und der starke Zusammenhalt unter den
Kollegen rundet unsere Arbeitsatmosphäre ab.

 • Standort: im Ruhrgebiet: Unser Standort in Gelsenkirchen bietet Dir gratis Parkplätze sowie ein schönes
Umfeld am Rhein-Herne Kanal, wo Du Deine Pausen genießen kannst.

Werde ein Teil des Erfolgs von KNAPP Smart Solutions. Wir freuen uns auf Deine Unterlagen mit
Gehaltsvorstellung und möglicher Startzeit:

KNAPP Smart Solutions GmbH

Personalabteilung

Uferstr. 10

45881 Gelsenkirchen
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kso.bewerbung@knapp.com
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