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Technical Writer (m/w/d)
Vollzeit | Hart bei Graz, Österreich

 

#yourmission
Als Technical Writer bist du für die Erstellung unserer Produktdokumentation verantwortlich. Durch
zielgruppengerechte Aufbereitung von Informationen, Kooperation mit unseren Fachabteilungen und die
Weiterentwicklung unserer Informationsprodukte leistest du einen wichtigen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

 • Du begleitest Produkte vom Kick-Off bis zur Marktreife und betreust die Dokumentation über den gesamten
Produktlebenszyklus.

 • Du übernimmst Verantwortung für deine Produkte und Projekte und stimmst dich selbstständig mit
Stakeholdern ab. Kommunikation zählt zu deinen Stärken.

 • Du kannst dich in unserem globalen Unternehmensnetzwerk auch auf Englisch gut mit Kolleg:innen
austauschen.

 • Du stellst die Anwender:innen in den Vordergrund und testest unsere Informationsprodukte auf deren Usability.
 • Du kannst Inhalte textlich und grafisch so aufbereiten, dass sie bei der Zielgruppe richtig ankommen.

Erfahrung mit UX-Writing ist von Vorteil. 
 • Du wendest unsere Terminologie gekonnt an und stellst deren Einhaltung sicher.
 • Du kennst die rechtlichen und normativen Anforderungen an Informationsprodukte in unserer Branche und

kannst diese in die Tat umsetzen.
 • Du sorgst dafür, dass unseren Kunden die Information zur richtigen Zeit in der richtigen Sprache zur Verfügung

steht, indem du den Übersetzungsprozess koordinierst.
 • Du gestaltest Veränderungen aktiv mit und bist bereit, dein Wissen im eigenen Fachbereich ständig zu

erweitern.
 

#youareknapp
 • Du besitzt eine Qualifikation im Bereich Technische Dokumentation und/oder kannst bereits Berufserfahrung in

diesem Bereich vorweisen.

Bewerbung ausschließlich über
knapp.com/karriere
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 • Du bist versiert im Umgang mit XML-basierten Redaktionssystemen und Content Delivery ist kein Fremdwort
für dich.

 • Du hast Routine im Erstellen und Bearbeiten von Grafiken und 3D-Modellen.
 • Du verfügst über ausgezeichnete Deutsch- und Englischkenntnisse.

 

#weareknapp
Wir bieten dir fachliche und persönliche Weiterbildungsprogramme sowie die Mitarbeit in einem motivierten Team,
in dem die Bereitschaft Verantwortung zu übernehmen und die Begeisterung für die Umsetzung von Ideen
willkommen sind. Für diese Position gilt ein Mindestgehalt von EUR brutto 3.415,01 pro Monat. Wir bieten jedoch
eine marktkonforme Bezahlung in Abhängigkeit von deiner Qualifikation und Vorerfahrung.
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