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Fokussierung 
unseres Handelns 
auf die internen 
und externen 
Kundenbedürfnisse

 Kontinuierliche 
Verbesserung 

unserer 
organisatorischen 

Effektivität und 
Effizienz

Wachsamkeit 
in Bezug auf 
qualitätsbezogene 
Kosten und 
deren striktes 
Management

 Sicherung 
der Qualität 

der Zulieferer 
durch enge 

Zusammenarbeit 
und Partnerschaft

Wir erreichen das durch:

1

2

3

4

Wir streben danach, Lösungen, Produkte und 
Dienstleistungen anzubieten, mit denen  

wir Bedürfnisse unserer Kunden erfüllen und 
deren Erwartungen übertreffen.
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