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Styrian Service Cluster wachst

Der Styrian Service Cluster kann auf ein erfolgreiches erstes Jahr zurtickblicken. Zu dem
Verein, der im Méarz 2013 gemeinsam von ANDRITZ, AVL List, Binder + Co, FH Campus 02
und KNAPP gegriindet wurde, zdhlen mittlerweile insgesamt zehn steirische Betriebe. Jiingstes
Mitglied ist die deutsche Kdmmerer Group, die im Médrz 2014 dem Verein beitrat und (ber einen
Standort in Graz verfligt.

.Der Styrian Service Cluster ist besonders, da er aufgrund der Initiative von Industriepartnern
entstanden ist. Wir sind Teil des Clusters, weil wir unsere langjahrige Erfahrung aus
Engineering Projekten einbringen mdchten und aktiv die Zukunft des Kundenservice
mitgestalten wollen. Durch den Wissensaustausch profitieren wir von den innovativen
Serviceansatzen der anderen Mitglieder”, erklart Werner Schimanofsky von der KAmmerer
Group.

Servicequalitdt im Fokus

ANDRITZ, AVL List, Binder + Co, CTP, EVG, FH Campus 02, KdAmmerer Group, KNAPP,
Sandvik Mining & Construction, Siemens Osterreich — die zehn Mitglieder kénnten
unterschiedlicher kaum sein, doch sie alle einen ihre kundenorientierten Geschéaftsmodelle und
internatio-nalen Servicenetzwerke. Der gegenseitige Wissens- und Erfahrungsaustausch steht
im Zentrum der regelmaBigen Cluster-Treffen, die bei den Mitgliedsbetrieben abwechselnd
stattfinden.

Service 2020 — Connecting Future and Reality

Wie werden sich Themen wie Smart Services, 3D-Druck, Robocop, Service Drohnen und
Aug-mented Reality in Zukunft auswirken und wie riistet man sich bestens fiir das
Kundenservice im Jahr 2020? Beim Fachforum fiir innovative Dienstleistungen und neue
Technologien ServTec Austria, das unter dem Titel ,Edition 4: Industry and Service Innovation
for a Connected Life“ am 20. Méarz stattfand, traten erstmals Unternehmensvertreter des
Clusters gemeinsam auf. Jens Poggenburg, Director Global Customer Services AVL List, und
Manfred Fuchs, Customer Service Director bei KNAPP, gaben Einblicke in die Zukunft des
Service und zeigten, wie diese Zukunftsszenarien Realitat werden kénnen.

Kompetenzerweiterung fiir Servicetechniker

Cluster-Sprecher Kajetan Bergles von KNAPP Uber die nachsten Schritte: ,Derzeit fihren wir
konstruktive Gesprache mit dem KVA — Kundendienst Verband Osterreich — (iber eine mégliche
Kooperation. Gemeinsam mit dem Verband wollen wir die Kompetenzen von Servicetechniker
erweitern — weg von der rein technischen Abwicklung von Serviceféllen, hin zu einer
umfassenden Beratungsleistung flr einen optimierten, proaktiven Kundendienst. Dabei wird
auch auf den Ausbau von Soft-Skills gesetzt.

Details zum Styrian Service Cluster finden Sie unter www.styrianservicecluster.com.
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